
 

  

     
 
 
 

 
รายงานผลการดำเนินการมาตรการในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน          

ของเทศบาลตำบลห้วยกะปิ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลห้วยกะปิ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อน
มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลห้วยกะปิ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี ้ 
 

มาตรการ วิธีการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเว
ลา 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1การปรับปรงุ
การทำงาน 

1. สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปญัหาและ
อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ  

2. เพิ่มช่องทางใหผู้้
มารับบรกิารและ
ประชาทั่วไปมสี่วน
ร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือ
แนะนำในการพัฒนา
และปรับปรงุ
คุณภาพและ
มาตรฐานในการ
บริการ 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา 

ตุลาคม
2565 – 
กันยายน 
2566 

1. จัดประชุม
หัวหน้าส่วนราชการ
ประจำทุกเดือนเพื่อ
ปรึกษาหารือ
เก่ียวกับข้อราชการ
และปัญหาอุปสรรค
ในการดำเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทาง
รับฟังความคดิเห็น
จากประชาชน/
ผู้รับบริการ 
 
 

ควรมีการ
ประชุมคณะ
ผู้บริหาร
ร่วมกับ
บุคลากรใน
หน่วยงาน
เพื่อร่วมแสดง
ความคิดเห็น
ในการ
ปรับปรงุ
ระบบการ
ทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
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มาตรการ วิธีการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การ
ปรับปรงุ
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. เพิ่มช่องทางใน
การติดต่อขอรบั
บริการ 

2. ตรวจสอบและ
ควบคุมให้การ
ดำเนินงานเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนด มีการ
บริการอย่างเป็น
ธรรมและ เท่า
เทียมกัน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา 

ตุ ล า ค ม
256 5  – 
กั น ย า ย น 
2566 

มีช่องทางการตดิต่อ
ผ่านทาง 
Facebook 
เทศบาลฯ, เว็บไซต์
เทศบาลฯ ทั้งใน
ส่วนของเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
การแสดงความ
คิดเห็น หรือการ
ขอรับบริการต่างๆ 

ควรเพิ่ม
ช่องทางให้
หลากหลาย
และทันต่อ
ความต้องการ
ประชาชน 
พร้อมทั้งมกีาร
ปรับปรงุระบบ
อยู่สม่ำเสมอ
เพื่อการ
ดำเนินการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
   
 


