
 

ผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน 
การรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และการด าเนินการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนรอ้งทกุข์ 

เหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
1. เจ้าหน้าที่รับ/ไม่รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
2. เจ้าหน้าที่รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือสินบนเพื่อให้รีบ
ด าเนินการแก้ไขปญัหาแล้วเสร็จก่อนเร่ืองอ่ืน 

มาตรการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต 
1. มีการก าหนดมาตรการหรือแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อเป็นการ
ป้องกันการทุจริต 
2.จัดล าดบัตามวันเวลาที่รับเร่ือง 
3. มีค าสั่งมอบหมายงานให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

ระดับความเสี่ยง ต่ า 

สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 เฝ้าระวัง และติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 
 ต้องปรับปรงุมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมยิง่ข้ึน 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบ)ุ................ 

รายละเอียดข้อมลูการด าเนินงาน 

1. จัดท าทะเบียนคุมเรื่องเรียน/รอ้งทกุข์ 
2. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้
ผู้บริหารทราบ 
3. จัดท าค าสั่งตัง้ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบล        
ห้วยกะป ิ

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที ่

ผลการด าเนินงาน ไม่มีเรือ่งร้องเรียน 

ผู้รายงาน นางสาววีรวรรณ  บุญประคอง 

สังกัด งานนิติการ ส านักปลัด 

วันเดือนป่ีท่ีรายงาน 1 เมษายน 2565 


