
 

  

     
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน          

ของเทศบาลต าบลห้วยกะปิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลห้วยกะปิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อน
มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต า บลห้วยกะปิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังนี ้ 
 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุง
ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

1. เพิ่มช่องทางให้
หลากหลายเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงาน
ได้ง่ายขึ้น 

ส านักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา 

ตุลาคม
2564 – 
กันยายน 
2565 

มีช่องทางการตดิต่อ
ผ่านทาง 
Facebook 
เทศบาลฯ, เว็บไซต์
เทศบาลฯ ทั้งใสส่วน
ของเร่ืองร้องเรียน/
ร้องทุกข์ การแสดง
ความคดิเห็น หรือ
การขอรับบริการ
ต่างๆ 

ควรเพิ่ม
ช่องทางให้
หลากหลาย
และทันต่อ
ความต้องการ
ประชาชน 
พร้อมทั้งมี
การปรับปรงุ
ระบบอยู่
สม่ าเสมอเพื่อ
การ
ด าเนินการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

2. ปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

มีกระบวนการ
ปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบ 
และส่งเสริมให้ผู้มา
รับบริการและ
ประชาทั่วไปมีส่วน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา 

ตุลาคม
2564 – 
กันยายน 
2565 

1. จัดประชุม
หัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าทุกเดือนเพื่อ
ปรึกษาหารือ
เก่ียวกับข้อราชการ
และปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทาง
รับฟังความคดิเห็น
จากประชาชน/
ผู้รับบริการ  

ควรมีการ
ประชุมคณะผู้
บริการ
ร่วมกับ
บุคลากรใน
หน่วยงาน
เพื่อร่วมแสดง
ความคิดเห็น
ในการ
ปรับปรงุ 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 ร่วมในการแสดง
ความคดิเห็นหรือ
แนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและ
มาตรฐานในการ
บริการ 

  เพื่อน ามาปรับปรุง
ระบบการท างาน 
3. จัดให้มีการ
ประเมินความพึง
ความพึงพอใจของ 
ผู้มารับบริการ 

ระบบการ
ท างานต่อไป 

3. การเปิดเผย
ข้อมูล
สาธารณะ 

ปรับปรงุเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้
ประชาชนได้รับ
ทราบให้ครบถ้วน 
เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และเป็น
ปัจจุบัน 

ส านักปลัด ตุลาคม
2564 – 
กันยายน
2565 

1. จัดท าเว็บไซต์
เทศบาลต าบลห้วย
กะปิข้ึนใหม่  
2. มีการปรับปรงุ
ข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 

ควรมีการ
ก าหนด
เจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบ
ในการ
เผยแพร่
ข้อมูลใน
เว็บไซต์ให้
ชัดเจน 

4. การป้องกัน
การทจุริต 

ปรับปรงุและ
ทบทวนแผนป้อง
การกรทุจริต และ
ปรับปรงุมาตรการ
ต่างๆ รวมถึงผล
การด าเนินงาน
ตามมาตรการ เพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในหน่วยงาน  

ส านักปลัด ตุลาคม
2564 – 
กันยายน 
2565 

1. มีประกาศ
มาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบล
ห้วยกะปหิลาย
ฉบับ เมื่อวันที่ 18 
มกราคม 2565 
และ เมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2565 

ควรมีการ
ปรับปรงุ
ประกาศอยู่
สม่ าเสมอ
เพื่อการ
ด าเนินการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
   
 


